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PREFACIO

Um brinde ao amanha!

ma das habilidades humanas mais espetaculares é
U a empatia. Derivada da palavra grega empatheia,
cujo significado é “paixao”, a empatia é das mais nobres
capacidades da alma e do coracao do ser humano. Sentir o
que o outro sente, agir ou pensar da forma como o outro
pensa ou age. De fato e de verdade. Olhar longa e pro-
fundamente nos olhos de outrem e compreender-lhe os
sentimentos, captar suas dividas, mensurar suas razoes.
Exercer generosa aceitagdo e fraterno acatamento de

emocoes e vivéncias que nao as suas. Isso € ter empatia.



Reservada a espiritos raros, é aptidao especialmente mol-
dada para Hamilton Ibanes.

Além de suas muitas outras competéncias profissio-
nais, foi exatamente a empatia que ligou Hamilton a mim
e a minha familia. Percorriamos o necessario caminho da
governanga corporativa. Na empresa familiar criada por
mim num segmento inédito no Brasil, o tempo e o cres-
cimento do negbcio mostraram-se imprescindiveis para
estabelecer uma gestao profissional. Nesse sentido, tanto
eu quanto meus quatro filhos vislumbramos a organizagao
e a seguranca dos negdcios para as futuras geragdes como
o maior dos ganhos da governanga corporativa.

Mas é claro que o caminho da governanga tam-
bém envolveria a perspectiva da sucessao. Movimento
natural, humano, que sempre encarei com emocao. E
com a expectativa das sementes que caem em solo fértil.
Feitas para germinar, crescer e serem perenes. Com ou
sem a minha presenca. Muito antes do organograma das
empresas, padre Antonio Vieira nos ensinou que “ndo
descuidar da sucessao é reconhecer a mortalidade”.
E foi nesse momento, diante do meu olhar ansioso de
como seria o futuro, que encontrei compreensao na
visdo generosa e profissional do autor desta obra. Era
minha genuina preocupagdo manter a esséncia da em-
presa, a cultura de exceléncia no trabalho de home care,

fator humano tao rico e fundamental que rege toda a



dindmica de assisténcia ao paciente. O autor teve a per-
cepcao de que eu estava certa em meus anseios. Nao se
tratava apenas de excesso de zelo da fundadora. Mas
era, sim, o olhar da experiéncia, a palavra de quem esta-
beleceu os fundamentos para que a empresa se tornasse
digna e habilitada a uma governanga corporativa.

Hamilton sentiu como eu sentia, entendeu como eu
entendia. Ele absorveu com simpatia e simplicidade
minhas mais dificeis questdes e dividas. Tornou-se amigo
agradavel e sincero de nossa convivéncia familiar e res-
peitou nossos padrdes e valores empresariais. Realgou
nosso trabalho, esforco e luta. Comegamos a ter por ele
um carinho e um respeito muito especiais. Nao s6 pela
empatia, generosidade e compromisso com nossos obje-
tivos de futuro. Mas, principalmente, pela sua dedicagao
e enorme cabedal de conhecimentos demonstrado
durante todo o periodo do trabalho de implantacao da
governanga.

Por esses privilégios conferidos pela afinidade, apre-
sento esta obra de Hamilton Ibanes. O novo e sugestivo
titulo tem muito a nortear, aplainar e iluminar os cami-
nhos de empresas familiares que buscam solugdes de
gestdo e alternativas para seus tantos desafios. Empre-
sas criadas de sonhos, forjadas na garra, no trabalho,
alicercadas na fé e na determinagdo. Que geram empre-

gos, renda, dignidade e desenvolvimento. Recomendo
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o olhar confiante e generoso do autor para o futuro
dessas empresas. Nas proximas paginas o leitor serd en-
volvido pelas caracteristicas marcantes e admiraveis
desse escritor de pena facil: empatia, suavidade, respeito
e emocao. Tudo o que as familias merecem.

Ao querido Hamilton profissional de especiais talen-
tos, amigo estimado do coracdo da minha familia levanto
um brinde ao amanha! Porque é para la que a vida sem-

pre segue.

Sueli Noronha Kaiser!

1. Fundadora, sécia e presidente do Conselho de Administragao
Grupo Cene — Membro do Grupo Mulheres do Brasil. Treinou e
formou a primeira equipe de Enfermagem da Cirurgia Cardiaca
da Beneficéncia Portuguesa de Rio Preto, onde trabalhou por
37 anos. Foi por duas vezes governadora de Rotary Internacio-
nal, sendo a primeira mulher eleita do Distrito 4480, que reline
42 cidades.
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“Eu terei que aprender que a minha saida nao € um ponto-final, mas uma importante
etapa concluida. Pensar que nada é para sempre, que nao somos efernos.”
Monica Cabral, Segunda geracao, Presidente do Conselho Via Pajucara, Guarulhos-SP.

“Fariamos tudo do mesmo jeito. Para quem ainda nao iniciou o processo,
eu diria que estao atrasados, pois o resultado é gratificante.
Apos passar o bastao, continuo acompanhando o resultado no conselho.”
Orando Oliveira, Fundador, Presidente do Conselho Grupo lLara, Boticario, llhéus-BA.

“As estruturas de governanca corporaliva sao essenciais.
Ajudam as pessoas a entenderem seus papéis e responsabilidades
no processo de sucessao e no negocio como um todo.”
Roberta Zen, Terceira geracao Grupo Zen, Brusque-SC.

“O sucesso da implantacao da governanca esta diretamente ligado a empatia com
a empresa e os consultores que farao o trabalho. Buscamos uma empresa referéncia
de exceléncia neste segmento, e ganhamos o presente de conhecer o Hamilton. Um
profissional competente, com muita bagagem empresarial e contetdo impecavel em
relacoes humanas. Um coach de mao cheia para todos os que convivem com ele.”
Kelvin Kaiser, Segunda geracao CEO do Grupo Cene, Sao José do Rio Preto-SP.

“A governanca familiar aproximou os acionistas dos negocios. Mostrou a necessidade
de estabelecer a sucessao para a empresa se manter solida e prospera.
Para implanta-la tem sido importante tanto a compreensao de todo o grupo
como a organizacao dos investimentos, pensando sempre no amanha.”
Carla Kaiser Randig, Segunda geracao, Presidente do Conselho de Familia,
Grupo Cene, Sao José do Rio Preto-SP.

“Minha recomendacao aos fundadores é reconhecer a importancia deste tema,

estabelecer uma data para preparar a sucessao. Pensar na sua segunda carreira. Se

tiver socios, definir desde ja regras para regular a entrada dos herdeiros na empresa.”
Altamir Cabral, Segunda geracao, CEO da Via Pajucara, Guarulhos-SP.
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